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Key Partner € un gruppo italiano di consulenza strategica e tecnologica nato con la missione di essere un alleato
chiave per U'innovazione delle imprese. Key Partner S.r.l., fondata nel 2010, opera nel mercato nazionale anche
attraverso le societa controllate Key Partner Strategy S.r.L., Key Partner Cyber S.r.l. e APl Share S.r.l., con sedi
operative a Roma, Milano e Termoli.

Il Gruppo si distingue per la capacita di accompagnare aziende pubbliche e private nei percorsi di trasformazione
digitale e organizzativa, integrando strategie di business, soluzioni tecnologiche e governance dei rischi.

Le aree di competenza coprono Uintero spettro dei bisogni dei clienti e delle altre parti interessate:
o Digital - Progettazione, sviluppo e integrazione di soluzioni software, piattaforme cloud e sistemi di
automazione intelligente.

e Strategy - Consulenza direzionale e di governance orientata alla sostenibilita e alla creazione di valore
condiviso.

e Cyber-Servizidi sicurezza informatica e gestione del rischio digitale, per la protezione dei dati e laresilienza
operativa delle organizzazioni.

e APl Share - Erogazione di servizi SaaS e piattaforme di interoperabilita applicativa.

L’approccio € fondato su integrita, ascolto, curiosita e coraggio, valori che guidano ogni decisione strategica e ogni
relazione con clienti, partner e persone.

La Direzione considera le persone il cuore dell’organizzazione e promuove un ambiente di lavoro fondato su fiducia,
inclusione, coaching e benessere organizzativo, promuovendo il loro sviluppo professionale, personale e sociale.

La Direzione del Gruppo considera il Sistema di Gestione Integrato (SGI) uno strumento essenziale per garantire la
qualita dei servizi, la sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, la tutela dell’ambiente, la sicurezza delle informazioni e
la conformita etica e sociale delle attivita.

Per questo Key Partner ha adottato e certificato il proprio SGl in conformita alle norme:

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 14064, ISO 45001:2018, SA8000:2014, UNI/PdR 125:2022, ISO 27001:2022,
ISO/IEC 27017:2015 (controlli di sicurezza per i servizi cloud),
ISO/IEC 27018:2019 (protezione dei dati personali nel cloud pubblico) e ISO 37001:2016.

Tale scelta rappresenta U'impegno costante del Gruppo a perseguire Ueccellenza operativa, ridurre i rischi e
promuovere la sostenibilita economica, sociale e ambientale in tutte le attivita.

Key Partner orienta le proprie scelte e i propri comportamenti su alcuni principi fondamentali:

o Soddisfazione di clienti e stakeholder come misura primaria di successo, garantendo soluzioni affidabili,
tempestive e conformi.

e Etica, integrita e trasparenza, con tolleranza zero verso pratiche di corruzione o conflitti di interesse.

e Tutela della salute e sicurezza sul lavoro, prevenendo infortuni e promuovendo benessere e
consapevolezza.

e Rispetto per lambiente e per il clima, riducendo i consumi e le emissioni, privilegiando energia rinnovabile
e materiali a basso impatto.

e Promozione della parita di genere, dell’equita e dell’inclusione come leve di innovazione e competitivita.

e Sicurezza delle informazioni e protezione dei dati personali, attraverso controlli tecnici e organizzativi
integrati.

o Responsabilita sociale lungo Uinterafiliera, valorizzando fornitori e partner che condividono gli stessivalori
di sostenibilita e legalita.

e Miglioramento continuo dei processi, delle competenze e della cultura aziendale, attraverso la
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formazione, la comunicazione e il riesame periodico dei risultati.
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1 QUALITA

Key Partner pone clienti e stakeholder al centro del proprio operare, assicurando servizi affidabili, tempestivi e
conformi ai requisiti applicabili. La Direzione promuove una cultura di miglioramento continuo e l’eccellenza del
servizio perseguita attraverso decisioni basate su dati, prevenzione delle non conformita e gestione strutturata dei
rischi e delle opportunita.

L’impegno si traduce in pratiche operative che rendono misurabile la qualita erogata su tutte le sedi e linee di
servizio [copertura prevista: 100% delle attivita]. In particolare:

e Ascolto del cliente: rilevazione strutturata della voce del cliente e gestione dei reclami con riscontro
tempestivo.

e Gestione dei processi: pianificazione, controlli lungo le fasi operative e validazione finale dei deliverable;
governo delle modifiche e delle interdipendenze.

e Competenze: piani formativi annuali e onboarding dedicato; sviluppo e valutazione delle competenze
interne e delle collaborazioni specialistiche.

e Miglioramento: audit interni periodici, analisi delle cause e piani di miglioramento approvati nel Riesame di
Direzione.

La performance & monitorata semestralmente e riesaminata annualmente; la Direzione stabilisce obiettivi
quantitativi con target al 31/12/26.

e Soddisfazione del Cliente: migliorare U'indice aggregato di 2 +2 punti e garantire un riscontro valido su =
70% dei clienti.

e Qualita del servizio: ridurre cicli di correzione post-review/UAT 2 20% e raggiungere = 95% di conformita al
primo rilascio dei deliverable.

o Non conformita e reclami: ridurre il tempo medio di chiusura dei reclami di 2 30% e mantenere recidiva
delle NC critiche = 0.

e Maturita dei processi: completare 100% del piano audit, chiudere = 90% delle azioni correttive nei tempi
previsti e garantire che =2 90% dei documenti emessi risultino conformi alle procedure aziendali e alla
modulistica aziendale approvata.

2 SICUREZZA E AMBIENTE

Key Partner previene U'inquinamento e minimizza i rischi ambientali e di salute e sicurezza adottando valutazioni
preventive, misure di controllo proporzionate e piani di emergenza coordinati con le autorita competenti. Le
responsabilita sono definite per tutte le funzioni; tutto il personale € coinvolto, consultato e formato in modo
continuativo. L’Organizzazione qualifica e monitora i fornitori che possono influenzare ambiente e sicurezza,
promuove comportamenti responsabili tramite manifesti e istruzioni operative esposte in tutte le sedi per la
riduzione dei consumi (energia, materiali, rifiuti). A maggio 2025 ha trasferito la sede legale e la sede operativa
principale di Roma in una struttura a piu alta efficienza energetica. Key Partner aderisce a iniziative internazionali
di sostenibilita e ne rendiconta i progressi in modo trasparente.

In particolare: analisi e monitoraggio degli aspetti ambientali significativi; scelta delle soluzioni tecniche ed
economicamente praticabili per ridurre gli impatti; test periodici dei piani di emergenza; coinvolgimento e
partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti; gestione della catena di fornitura con requisiti HSE; gestione
“take-back” di apparecchiature e consumabili IT tramite contratti di noleggio/fornitura che prevedono il ritiro a fine
vita.

Periodo di riferimento obiettivi: 2023-2026, monitoraggio semestrale e riesame annuale.
e Ambiente ed energia: assicurare, al 31/12/26, la fornitura elettrica 100% da fonti rinnovabili per tutte le

sedi tramite contratti con fornitori qualificati; mantenere 0 eventi ambientali significativi.
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e Efficienza sedi- Roma (Viale Avignone, “Edificio Nedire”): trasferimento sede centrale aziendale in edificio
ad alta efficienza energetica (APE A4, nZEB).

e Rifiuti non pericolosi: garantire avvio a recupero = 92% e ridurre la frazione indifferenziata di 2 20%
rispetto alla baseline aziendale; assicurare 100% delle sedi dotate di raccolta differenziata con contenitori
dedicati e istruzioni esposte.

¢ Rifiuti pericolosi: assicurare 100% di ritiro e gestione a fine vita di RAEE e toner tramite i programmi dei
fornitori/noleggiatori; raggiungere = 75% di avvio a recupero/riciclo per RAEE e consumabili garantendo il
100% di cancellazione certificata dei dati per gli asset IT dismessi.

o Emergenze e conformita: mantenere 100% di valutazioni degli aspetti ambientali e piani di emergenza
aggiornati per tutte le sedi, con almeno 1 prova/anno per sito.

e Salute e sicurezza: mantenere indice di frequenza infortuni = 0 e 0 infortuni gravi; assicurare 100% di
formazione obbligatoria.

e Lavoro agile in sicurezza: diffondere annualmente Uinformativa H&S sullo smart working al 100% dei
lavoratori che ne usufruiscono e garantire il completamento del self-assessment H&S al 100% degli aventi
diritto

e Near miss e segnalazioni: fornire riscontro al 100% delle segnalazioni H&S entro 10 giorni lavorativi e
chiudere le azioni conseguenti = 90% entro 60 giorni.

e Fornitori e prodotti chimici (pulizie): richiedere 100% di schede dati di sicurezza (SDS) aggiornate per i
prodotti utilizzati dai fornitori di pulizia, escludere sostanze vietate e privilegiare prodotti a minore impatto;
assicurare copertura contrattuale 100% dei requisiti HSE e verifica annuale della conformita.

3 RESPONSABILITA’ SOCIALE

Key Partner tutela i diritti delle persone e delle comunita con cui interagisce, analizzando e mitigando i potenziali
impatti sociali delle proprie attivita, comunicando in modo trasparente impegni, politiche, rischi e azioni intraprese.
Il Codice Etico € adottato a tutti i livelli e si estende alla catena di fornitura. L’Organizzazione rispetta la Carta dei
diritti fondamentali dell’'Unione europea, la Dichiarazione universale dei diritti umani e le normative applicabili,
vigilando sul comportamento dei partner per prevenire illegalita o violazioni dei diritti.

In particolare:

e Lavoro infantile e minorile: tolleranza zero; tutele per giovani lavoratori e lavoratrici, limiti alle mansioni,
garanzia di accesso all’istruzione e monitoraggio della filiera con azioni di remediation qualora necessario.

e Lavoro forzato: divieto assoluto di lavoro coatto o sotto minaccia; nessuna trattenuta indebita di documenti
o limitazione alla liberta di movimento.

o Salute e sicurezza sul lavoro: diritto a un ambiente sicuro e salubre, valutazione e prevenzione dei rischi,
formazione adeguata e gestione strutturata degli incidenti (in coerenza con il par. 2).

e Liberta di associazione e contrattazione collettiva: pieno rispetto dei diritti sindacali, assenza di ritorsioni,
dialogo sociale.

e Orario di lavoro e retribuzione: rispetto della normativa e dei CCNL applicabili, chiarezza delle voci
retributive e canali HR dedicati arichieste e chiarimenti.

e Pratiche disciplinari: misure proporzionate e rispettose della dignita, esclusione di coercizioni fisiche o
psicologiche e abusiverbali.

e Parita e non discriminazione: garantire pari opportunita e parita retributiva a parita di mansione, con
processi di selezione, sviluppo e promozione basati sul merito; vietare ogni forma di discriminazione legata
a razza, sesso, eta, religione, opinione politica, nazionalita ,classe sociale o altre condizioni personali;

«

promuovere un ambiente inclusivo attraverso politiche, formazione e canali di segnalazione accessibili.
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e Sistema di gestione sociale: monitoraggio e miglioramento continuo tramite riesami, audit, formazione,
obiettivi e indicatori interni; estensione dei requisiti ai fornitori.

Segnalazioni e tutele: lavoratrici/lavoratori e parti interessate possono rivolgersi al Rappresentante dei Lavoratori
per la Responsabilita Sociale, al Responsabile SGI o utilizzare il canale di whistleblowing (D.lgs. 24/2023) anche
in forma anonima; in assenza di riscontro da parte dell’azienda, & possibile segnalare all’Organismo di Certificazione
e all’ente di Accreditamento secondo le modalita indicate di seguito.

Periodo di riferimento obiettivi: 2023-2026 (monitoraggio semestrale, riesame annuale):

e Etica e trasparenza: 100% del personale con presa visione del Codice Etico e formazione sulle regole di
condotta e segnalazione; canali di whistleblowing operativi e comunicati al 100% del personale.

e Catenadifornitura: 290% dei contratti attivicon clausole etico-sociali e Supplier Code sottoscritto; = 80%
deifornitori a rischio elevato valutati su criteri sociali.

e Diritti fondamentali: zero casi confermati di lavoro infantile/forzato; in caso di eventi, attivazione
immediata di piani di remediation e comunicazione agli stakeholder rilevanti.

e Parita e non discriminazione: verifica annuale sull’equita dei trattamenti retributivi e delle opportunita di
sviluppo; attuazione di azioni correttive laddove emergano scostamenti ingiustificati.

e Coinvolgimento stakeholder: pubblicazione di una sintesi dei progressi su responsabilita sociale entro il
31/12/26 (politiche, azioni e risultati principali).

ILpersonale e le partiinteressate hanno a disposizione i seguenti strumenti per segnalare casi di violazione dei principi
di Responsabilita sociale di cui il Social Performance Team non sia gia a conoscenza:
e informare il Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita Sociale;
e informare il Responsabile del Sistema di Gestione Integrato;
e modalita di segnalazione anonima come previste dalla procedura PKP-SGI Whistleblowing e PKP-SPT
Suggerimenti Segnalazioni Reclami
e inviare una segnalazione o reclamo all’ente di certificazione in caso di mancato riscontro da parte della
segnalazione precedentemente inviata alle funzioni preposte di KEY PARTNER:

ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE Al SEGUENTI RIFERIMENTI:

Si CERT Sagl c/o

Tel.800.98.38.73 Strada Statale 18, 119/121
reclamisa8000@sicert.net 84047 Capaccio-Paestum (SA)
Website: https://sicert.net/segnalazioni/ P.E.C. sicertcsit@pec.it

ENTE DI ACCREDITAMENTO Al SEGUENTI RIFERIMENTI:

SAAS c/o
E-mail:saas@saasaccreditation.org 15 West 44th Street, 6th Floor
Phone: +1-212-391-2106 ext 223, extension 204 New York, NY 10036 - USA

4 PARITA DI GENERE

Key Partner orienta il proprio Sistema di Gestione alla UNI/PdR 125:2022, perseguendo: ’laumento della
partecipazione delle persone al lavoro in ottica di equilibrio di genere, la riduzione del divario retributivo e
delle disparita nelle carriere, la parita nei processi decisionali, il contrasto a stereotipi e violenza di genere
e latuteladelle persone vittime di discriminazioni o abusi. L'impegno € pubblico, trasversale a tutte le sedi
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e societa del Gruppo (copertura 100%) e integrato nelle politiche e nei processi HR, acquisti e
compliance.

In particolare:

o Selezione e assunzione (Recruitment): processi equi e trasparenti, annunci inclusivi e panel di
valutazione diversificati; attenzione alle competenze e al merito lungo tutto il percorso di selezione.

e Gestione dellacarriera: sviluppo professionale basato su criteri oggettivi, mentoring e formazione;
accesso equo a progetti, incarichi e opportunita di crescita.

e Equita salariale: verifica periodica dell’equita retributiva a parita di ruolo e responsabilita e
adozione di misure correttive in caso di scostamenti non giustificati.

e Genitorialita e cura: politiche di sostegno (congedi, flessibilita) e strumenti per agevolare il rientro
e la continuita di carriera.

e Conciliazione vita-lavoro: modalita di lavoro flessibili ove compatibili con il ruolo, pianificazione
degli orari e strumenti di benessere organizzativo.

e Prevenzione di abusi e molestie: tolleranza zero; policy dedicate, formazione e canali di
segnalazione accessibili (anche anonimi), con presa in carico tempestiva e da qualsiasi forma di
ritorsione.

Periodo di riferimento obiettivi estratto Piano strategico anno 2024-2026:

e Governance e policy: pubblicare e diffondere la Politica per la Parita di Genere ¢ il Piano
Strategico; assicurare copertura 100% della comunicazione al personale e al management.

e Recruitment inclusivo: garantire annunci 100% con linguaggio inclusivo e panel di selezione
diversificati periruoli eleggibili; assicurare tracciabilita delle short list e motivazione delle scelte
in ottica non discriminatoria.

e Sviluppo e carriera: realizzare programmi di mentoring/formazione su competenze di leadership
e crescita di carriera, con copertura = 80% delle persone eleggibili.

e Equita retributiva: effettuare verifica annuale dell’equita retributiva a parita di
ruolo/responsabilita e pianificare / attuare azioni correttive in presenza di scostamenti non
giustificati.

e Genitorialita e cura: garantire 100% di comunicazione e accessibilita alle misure di congedo e
flessibilita; assicurare colloquio di rientro e piano di reinserimento per 100% dei rientri da
congedo.

e Prevenzione e tutela: formare = 95% del personale su parita, bias e prevenzione delle molestie;
mantenere 0 casi confermati di molestie/discriminazioni e canali di segnalazione pienamente
operativi (D.lgs. 24/2023).

5 SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

Key Partner gestisce la sicurezza delle informazioni tramite un Sistema di Gestione integrato e basato
sulrischio, che copre processi, persone e tecnologie su tutte le sedi e societa del Gruppo (copertura
100%). ILSGI ¢ allineato alla ISO/IEC 27001:2022 e adotta i controlli specifici per il cloud previsti dalla
ISO/IEC 27017 e le misure di protezione dei dati personali in cloud pubblico previste dalla ISO/IEC
27018, in coerenza con la normativa privacy applicabile (D.lgs. 196/2003 / GDPR).

In relazione alla sicurezza delle informazioni il Sistema Integrato si pone i seguenti obiettivi:
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Protezione delle informazioni: Assicurare la disponibilita, lintegrita e la riservatezza delle
informazioni trattate dalle societa del Gruppo Key Partner, impedendo l'accesso o l'utilizzo non
autorizzato e la perdita di informazioni e risorse.

Gestione degli accessi: Applicare i principi del “least privilege” e “need to know”, assegnando
privilegi e autorizzazioni minimi strettamente necessari in base al ruolo organizzativo ricoperto.
Security by Design & by Default: Adottare misure tecniche e organizzative idonee a garantire
un adeguato livello di sicurezza sin dalla fase di progettazione dei sistemi informativi.
Gestione delle minacce e degli incidenti: Prevenire e rilevare prontamente possibili minacce,
tentativi di violazione ed effettivi incidenti di sicurezza, attivando le contromisure idonee a
minimizzare gli impatti sull'operativita del business.

Continuita operativa: Prevenire interruzioni nell'erogazione dei servizi cloud e mitigare gli
effetti derivanti da situazioni di crisi.

Tracciabilita e documentazione: Assicurare la tracciabilita e larchiviazione della
documentazione prodotta sull'uso e sulla protezione dei sistemi informativi.

Qualita dei servizi: Migliorare la qualita dei servizi cloud IT, assicurando che soddisfino le
aspettative degli stakeholder.

Periodo di riferimento obiettivi: 2023-2026 (monitoraggio semestrale, riesame annuale):

6

Governance & perimetro SGI: 100% degli asset critici mappati e classificati; 100% dei sistemi
critici coperti da logging centralizzato e monitoraggio.

Accessi & identita: MFA attivo 100% per account amministrativi e remoti; revoca accessi al
termine del rapporto entro i tempi di policy (copertura 100%).

Cloud (ISO/IEC 27017): 100% dei servizi cloud con matrice delle reciproche responsabilita
formalizzata e clausole di sicurezza nei contratti.

Dati personali in cloud (ISO/IEC 27018): 100% dei trattamenti in cloud coperti da DPA e, ove
richiesto, misure per itrasferimentiinternazionali; cancellazione/restituzione deidatiafine
contratto; 0 non conformita privacy rilevate; 0 data breach.

Incident & continuity: = 1 test/anno dei piani di BC/DR per i servizi critici; canale incident
attivo e tracciato; gestione degli eventi secondo le procedure aziendali.

Vulnerabilita: = 90% di remediation delle vulnerabilita a priorita alta nei tempi previsti dalla
policy.

Formazione & consapevolezza: =2 95% del personale formato annualmente su cybersecurity
awareness, sicurezza delle informazioni e privacy; percorsi avanzati per ruoli sensibili
(copertura 100%).

PREVENZIONE CORRUZIONE

Key Partner adotta tolleranza zero verso ogni forma di corruzione, attiva o passiva, nel settore pubblico e

privato. Il sistema € basato su valutazione dei rischi, controlli proporzionati, formazione, canali di

segnalazione tutelati e azioni disciplinari.

In particolare:

Valutazione dei rischi di corruzione per processo/Paese e aggiornamento periodico.
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o Divieto di pagamenti di facilitazione e gestione regolata di omaggi/ospitalita (limiti,
registrazione, autorizzazioni).

o Donazioni e sponsorizzazioni sottoposte a verifica preventiva e approvazione formale.
e Conflitti diinteresse: dichiarazione, gestione e tracciabilita delle decisioni.

o Due diligence su terze parti proporzionata al rischio (fornitori, consulenti, intermediari) con
eventuale interdizione in caso di esiti negativi.

o Clausole anticorruzione e diritto di audit nei contratti con terze parti.

o Registri e tracciabilita (omaggi/ospitalita, donazioni, due diligence, decisioni).

e Canali di whistleblowing (D.Lgs. 24/2023) accessibili anche ai terzi, con tutela da ritorsioni.
o Formazione periodica a tutto il personale e moduli avanzati per i ruoli esposti.

o Monitoraggio e audit del sistema con azioni correttive e reporting alla Direzione.

¢ Funzione di Conformita Anticorruzione con autorita e indipendenza adeguate.

Periodo di riferimento obiettivi: 2023-2026 (monitoraggio semestrale, riesame annuale):

o Formazione & consapevolezza: 80% del personale formato annualmente; 100% dei ruoli esposti
con modulo avanzato.

o Terze parti & contratti: due diligence preventiva 100% sulle terze parti ad alto rischio; clausole
anticorruzione in 2 90% dei contratti attivi.

¢ Omaggi/ospitalita/donazioni: registrazione 100% e approvazione preventiva 100% per
donazioni/sponsorizzazioni; 0 pagamenti di facilitazione.

e Segnalazioni & disciplina: canali di whistleblowing operativi e comunicati al 100% di personale
e partner rilevanti; 0 casi confermati di corruzione.

e Sistema di controllo: 100% del piano audit completato e valutazione rischi aggiornata con
implementazione delle azioni migliorative approvate.

7 CONCLUSIONI

Key Partner garantisce la piena attuazione della presente Politica attraverso Uimplementazione di
procedure, obiettivi e programmi coerenti con gli impegni dichiarati e con i requisiti delle norme di
riferimento.

La Direzione si impegna a mettere a disposizione risorse adeguate alla pianificazione, il controllo e il
miglioramento continuo del Sistema di Gestione Integrato.

Tutto il personale &€ formato e sensibilizzato affinché comprenda i principi della Politica e possa
contribuire attivamente al loro perseguimento.

L’organizzazione hainoltre istituito un canale dedicato di whistleblowing (ai sensi del D.lgs. 24/2023) per
la segnalazione, anche in forma anonima, di comportamenti o situazioni non conformi ai principi etici e
normativi del Gruppo, garantendo la riservatezza del segnalante e la presa in carico di ogni
segnalazione.

Le segnalazioni possono essere inviate tramite la piattaforma aziendale dedicata o all’indirizzo e-mail:
segnalazioni@keypartner.com

La presente Politica & diffusa a tutto il personale e resa disponibile a tutte le parti interessate tramite:
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o affissione in tutte le sedi operative;

e pubblicazione sull’intranet aziendale;

e sezione “Trasparenza e Sostenibilita” del sito istituzionale
e attivita di comunicazione e formazione interne periodiche.

La Direzione riesamina annualmente la presente Politica in sede di Riesame della Direzione, per
verificarne:

e adeguatezza al contesto e agli stakeholder,
e coerenza con la strategia aziendale e con gli obiettivi SGI,
o efficacia delle azioni intraprese e delle prestazioni conseguite.

Eventuali aggiornamenti vengono approvati formalmente dalla Direzione e diffusi con tempestivita a tutto
il personale e agli stakeholder interessati.

Roma, 01.10.2025

Pasquale Lino Del, Ciappor
CEO - Key Partner
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